KODEKS FRANCZYZY

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK




PREAMBULA

Ze wzgledu na role jakq franczyza odgrywa we wspotczesnej gospodarce i majgc na wzgledzie, ze:

§ FRANCZYZA JEST SPOSOBEM PROWADZENIA BIZNESU, ktorego istota polega na tym,
ze franczyzodawca udziela franczyzobiorcy prawa do korzystania z opracowanego
i sprawdzonego w warunkach rynkowych sposobu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zwanego czegsto systemem, w zamian za stosowne wynagrodzenie
i zawsze z zastrzezeniem, ze dziatalnosc franczyzobiorcy prowadzona jest pod Markg
franczyzodawcy, ale na wiasny rachunek i ryzyko franczyzobiorcy jako niezaleznego,
samodzielnego przedsigbiorcy;

§ FRANCZYZOWY MODEL BIZNESOWY ZAKtADA, ze franczyzobiorcy, dziatajgc pod markg
franczyzodawcy i zgodnie z zasadami systemu franczyzowego, pracujg na renome
franczyzodawcy iz tej renomy czerpiq dla siebie wymierng korzysC w postaci klientow
ufajgcych marce;

8 FRANCZYZODAWCY ZDAJA SOBIE SPRAWE, ZE W RAMACH UMOWY FRANCZYZY renome
stworzonej przez siebie marki powierzajg w rece innych osob, co rodzi nowe wyzwania
i przesqdza o koniecznosci Scistej, rzetelnej wspotpracy z franczyzobiorcami, ktérych
dziatania bedg miaty bezposredni wptyw na marke franczyzodawcy;

§ FRANCZYZOBIORCY MAJA SWIADOMOSC, ze ich dziatania i sposob wykonywania umowy
franczyzy majq istotny wptyw na postrzeganie marki przez klientow, a wiec majg wptyw
nie tylko na ich wiasny biznes, ale rowniez na biznesy innych franczyzobiorcow
i franczyzodawcy;

§ WZAJEMNA WSPOtPRACA FRANCZYZODAWCY | FRANCZYZOBIORCOW wymaga rzetelnego
podejscia do wykonywania obowigzkow przez obie strony, prowadzenia statego dialogu
oraz zaufania i wiary we wspolny sukces i ze obok dobrego pomystu na biznes, sq to
podstawy udanej franczyzy;

Uzgodnienie zestawu dobrych praktyk dla wspotpracy w ramach franczyzy lezy w interesie catego
Srodowiska franczyzowego, tak franczyzodawcow jak i franczyzobiorcow, bez wzgledu na roznice
w realizowanych modelach franczyzowych. Stworzenie katalogu dobrych praktyk franczyzy iich
przestrzeganie pozwoli na dalszy wtasciwy rozwoj tego modelu biznesowego, ktory jest zrodtem
satysfakcji z prowadzone] dziatalnosci dla obu stron umowy franczyzy.

Dlatego uczestnicy rynku franczyzowego, przedstawiciele Franczyzobiorcow i Franczyzodawcow,

przyjmujq niniejszy Kodeks Dobrych Praktyk dla Rynku Franczyzy.
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R CELE | CHARAKTER KODEKSU

Niniejszy Kodeks zostat opracowany w wyniku wspolnej inicjatywy przedstawicieli Franczyzobiorcow
i Franczyzodawcow.

ART.1[CEL KODEKSU]
Celem Kodeksu jest okreSlenie dobrych praktyk, zasad i standardow, jakimi powinni kierowac
sie Franczyzobiorcy i Franczyzodawcy we wspotpracy w ramach zawarte] umowy franczyzy,
a takze przed jej zawarciem i bezposrednio po jej rozwigzaniu.

ART. 2 [CHARAKTER POSTANOWIEN KODEKSU]

1. Postanowienia Kodeksu nie uzupetniajg postanowien umowy franczyzy, ani nie stanowiq
zrodta powszechnie obowigzujgcego prawa.
Przystgpienie do Kodeksu i zobowigzanie sie do jego stosowania jest dobrowolne.

3. Postanowienia Kodeksu sq wigzgce dla Sygnatariuszy Kodeksu, ktorzy przystgpili
do Kodeksu w trybie przewidzianym w art. 26 Kodeksu.

4. Przystgpienie do Kodeksu jest rownoznaczne z zobowiqzaniem sie do jego przestrzegania
i aktywnego promowania zapisanych w nim standardow.

5. Kazdy Sygnatariusz Kodeksu ma prawo powotywac sie na fakt przystgpienia do Kodeksuy,
wtym w szczegolnosci publicznie udostepniac informacie o tym, ze przestrzega
jego postanowien.

ART. 3 [ZAKRES KODEKSU]

Kodeks okresla kwestie zwigzane w szczegolnosci z.

a.  nawigzywaniem wspotpracy pomiedzy Franczyzodawcami a kandydatem
na Franczyzobiorce,
zasadami wzajemnej wspotpracy pomiedzy Franczyzobiorcq a Franczyzodawcg,
zasadami przystepowania do Kodeksu i jego ewentualnego wypowiadania,
zasadami wprowadzania zmian w Kodeksie,
rozwigzywaniem sporow dotyczgeych stosowania Kodeksu.

® 00T

Il DOBRE PRAKTYKI PRZED NAWIAZANIEM WSPOLPRACY

Istote franczyzy stanowi jednolitos¢ systemu franczyzowego, dziatanie pod wspolng markg, budowanie
Jej renomy i czerpanie z tej renomy wymiernej korzysci, jakq jest zaufanie klientow.

Relacje pomiedzy Franczyzodawcq a Franczyzobiorcq, jako samodzielnymi przedsiebiorcami,

sq ksztattowane w ramach swobody dziatalnosci gospodarczej, okreslonej w Prawie przedsiebiorcow
(Konstytucji Biznesu). Strony umowy franczyzy nie stanowiq jednostek gospodarczych, ktore sq ze sobq
powigzane, ale odrebne podmioty gospodarcze dziatajgce pod wspolng markq.

Zaréwno Franczyzodawca, jak i Franczyzobiorca (kandydat na Franczyzobiorce) sq samodzielnymi
przedsiebiorcami, ktorzy mogq swobodnie decydowac o wyborze swoich partnerow biznesowych.
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Do podjecia decyzji o nawigzaniu wspotpracy franczyzowej, kandydat na Franczyzobiorce

i Franczyzodawca, mogq kierowac sie dowolnymi, zgodnymi z prawem, kryteriami. Podstawq modelu

franczyzowego, i jednym z fundamentow spotecznej gospodarki rynkowej, jest zasada swobody umow.

Waznym sktadnikiem tej swobody jest wolnoS¢ decydowania o tym czy i z kim nawiqgzac wspoforace.

Powyzsze zasady powinny byc stosowane bez ich naduzywania.

ART. 4 [ZAKAZ WPROWADZANIA W BtAD]

Zabronione jest Swiadome wprowadzanie w btgd drugiej strony przez przekazywanie
informacji niezgodnych z prawdaq. Zakaz ten obowiqzuje jednolicie Franczyzodawcow,
Franczyzobiorcow oraz kandydatoéw na Franczyzobiorcow.

ART. 5 [POUFNOSC]

1

Wszystkie informacje o kandydacie na Franczyzobiorce powinny miec charakter poufny.
Franczyzodawca nie powinien ujawniac ich zadnej osobie trzeciej, ani wykorzystywac
do innych celdw niz proces nawiqzywania wspotpracy. Franczyzodawca moze zobowiqgzac
kandydata na Franczyzobiorce do zachowania poufnosci okreslonych informacii
zwiqzanych z systemem franczyzowym, ktérego dotyczy proces nawigzywania
wspotpracy.
Franczyzodawca moze zastrzec poufnosec okreslonych informacii zwigzanych
z prowadzong dziotalnoscig, zas Franczyzobiorca powinien zachowac poufnose wszystkich
pozyskanych w zwigzku z procesem nawiqzywania wspotpracy lub w okresie wykonywania
umowy franczyzy informaciji o:

a.  systemie franczyzy,

b. sytuacji lub planach Franczyzodawcy,

c. innych Franczyzobiorcach.

ART. 6 [OBOWIAZEK POINFORMOWANIA O ISTOTNYCH OKOLICZNOSCIACH WSPOtPRACY]

Przed nawigzaniem wspotpracy, Franczyzodawca ma obowigzek poinformowac kandydatow

na Franczyzobiorcow o wszystkich istotnych okolicznosciach dotyczqcych wspotpracy

w ramach umowy franczyzy, z uwzglednieniem warunkow jej nawigzania i rozwigzania,

w tym stosowanych okresow wypowiedzenia umowy franczyzy. Dotyczy to w szczegoInosci
procesu nawigzywania wspotpracy z kandydatami na Franczyzobiorcow, ktorzy nie prowadzili
wczesnie] dziatalnosci gospodarczej.

ART.7 [PODSTAWOWE ZASADY PROCESU NAWIAZYWANIA WSPOtPRACY]

1

Franczyzodawca:
a. informuje kandydata na Franczyzobiorce jak przebiega proces nawigzywania
wspotpracy z Franczyzobiorcq przed przystgpieniem do tego procesy;
b. prowadzi proces nawigzywania wspotpracy z Franczyzobiorcg wedtug zasad
stosowanych jednolicie wobec wszystkich kandydatow na Franczyzobiorcow,
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C. bezzbednej zwioki przekazuje kandydatowi na Franczyzobiorce informacie
0 zakonczeniu procesu oceny, w tym o pozytywnej lub negatywnej ocenie
jego kandydatury;
d.  moze oczekiwac od kandydata na Franczyzobiorce:
— udzielenia rzetelnych informaciji o jego doswiadczeniu, wyksztatceniu, stanie

majgtkowym, aktualnym zaangazowaniu w prace zawodowd

lub prowadzenie biznesu oraz ewentualnych sporach sqdowych

lub postepowaniach administracyjnych, ktorych jest stronq, w zakresie

niezbednym do przeprowadzenia procesu Nawigzywania wspotpracy;

— odbycia przez kandydata na Franczyzobiorce szkolenia (oferowanego

mu przez Franczyzodawce) z petnym zaangazowaniem wraz z wnikliwg

analizg zasad i procedur obowigzujgcych w systemie franczyzowym.
Przed nawigzaniem wspotpracy z Franczyzodawcq, kandydat na Franczyzobiorce powinien
Moc przeprowadzic wiasng, rzetelng i ostrozng analize optacalnosci biznesy,
ktory zamierza prowadzic w ramach franczyzy. W tym celu kandydat na Franczyzobiorce
powinien wnikliwie przeanalizowac wszystkie uzyskane od Franczyzodawcy informacije,
a w razie jakichkolwiek niejasnosci wystgpiC do Franczyzodawcey o wyjasnienie. Kandydat
Nna Franczyzobiorce moze w celu podjecia decyzji o rozpoczeciu wspotpracy
z Franczyzodawcg skorzystac z fachowej pomocy ekspertow, w szczegolnosci z zakresu
prawa, finansow i ksiegowosci.
Proces nawigzywania wspotpracy z kandydatem na Franczyzobiorce obejmuje szkolenie
zarowno z wiedzy teoretycznej, jak i umiejetnosci praktycznych kandydata. Oba te
elementy powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie kandydatury.

ART. 8 [INFORMACJE O SYSTEMIE FRANCZYZOWYM]

1.

Franczyzodawca przekazuje kandydatowi na Franczyzobiorce wiarygodne informacje

0 systemie franczyzowym. Informacije te powinny pozwolic na dokonanie przez kandydata
na Franczyzobiorce rzetelnej oceny tego czy system franczyzowy, do ktorego aplikuje,
odpowiada mu w wystarczajgcym stopniu.

W celu umozliwienia kandydatowi na Franczyzobiorce dokonania oceny atrakcyjnosci
danego systemu franczyzowego oraz jego predyspozyciji do dziatania w tym systemie,
Franczyzodawca przedstawia kandydatowi na Franczyzobiorce co najmnie;:

a.  wymogi stawiane kandydatowi na Franczyzobiorce co do doswiadczenia,
wyksztatcenia, dyspozycyjnosci;

b. reguty i wymogi operacyjne - w zakresie umozliwiajgcym rozpoznanie charakteru
dziatalnosci prowadzonej w ramach systemu franczyzy i wymaganego
zaangazowania Franczyzobiorey;

c.  wymogi ktore dotyczq bezposrednio osoby Franczyzobiorcy (np. wymog
0sobistego prowadzenia biznesu, ewentualne ograniczenia dotyczgce
wchodzenia w spotki lub zajmowania sie innymi biznesami, w tym prowadzenia
w ramach biznesu dziatalnosci konkurencyjnej dla Franczyzodawcy oraz
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obowigzek poinforrmowania Franczyzodawcy o ewentualnym prowadzeniu takiej
dziatalnosci);

zrodta i zasady zaopatrzenia oraz utrzymywania standw magazynowych;
model wzajemnych rozliczen pomiedzy stronami umowy franczyzy, stosowany
w systemie franczyzowym;

zasady szkolen dla Franczyzobiorey i jego personelu oraz zasady ustalania ich
kosztow;

zasady finansowania biznesu (dopuszczalne proporcje kapitatu wiasnego

i obcego, np. kredytu) oraz informacje o wymaganych zabezpieczeniach,
ewentualnych zmianach kapitatowych lub wtasnosciowych;

wymogi w zakresie inwestowania przez Franczyzobiorce w lokal, wyposazenie,
nowe technologie, zmianeg wizerunku lub rozbudowe biznesuy;

zasady odnawiania lub przedtuzania umowy franczyzy;

informacje o okresie, na jaki moze zostac zawarta umowa franczyzy

oraz warunkach jej rozwigzania, w tym stosowanych okresach wypowiedzenia.

ART. 9 [OBOWIAZEK INFORMACYJNY PO DOKONANIU OCENY KANDYDATA NA FRANCZYZOBIORCE]

1. Po uzyskaniu przez kandydata na Franczyzobiorce pozytywnej oceny jego kandydatury,
przed zawarciem umowy franczyzy, Franczyzodawca umozliwia kandydatowi
na Franczyzobiorce zapoznanie sie z:

a.

g.

treScig umowy franczyzy, w tym trescig ogolnych warunkow, regulaminow,
instrukcji lub wytycznych, jesli sqg one czescig umowy franczyzy;

wymaganymi standardami operacyjnymi i sposobami weryfikacji ich
przestrzegania,

zrodtami kosztow i przychodow w danym modelu biznesowym, tak aby kandydat
na Franczyzobiorce mogt oszacowacd koszty przysztej dziatalinosci;

catosciq optat franczyzowych;

catoscig innych wymaganych optat wiadomych Franczyzodawcy;,

cafosciqg mozliwych do przewidzenia przez Franczyzodawce standardowych
kosztow zwigzanych z uruchomieniem dziatalnosci w ramach oferowanego
systemu franczyzowego (np. kosztow budowy lub adaptacii, nabycia
wyposazenia, nabycia oznakowania, zakupu stanéw magazynowych);

znanymi Franczyzodawcy okolicznosciami, ktore w jego ocenie mogg miec wptyw
na przychody z dziatalnosci Franczyzobiorcy.

2. Informacije, o ktoérych mowa w ust. 1, Franczyzodawca przekazuje kandydatowi
na Franczyzobiorce z odpowiednim wyprzedzeniem, ktore umozliwia mu niezbedny

do decyzji namyst.

3. W przypadku gdy w informacjach, o ktorych mowa w ust. |, zawarte sq dane o charakterze

zmiennym (wariantowym lub indywidualnym), powinny by¢ one jednoznacznie oznaczone

jako takie.

4. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 oraz wzor umowy franczyzy Franczyzodawca
udostepnia kandydatowi na Franczyzobiorce na co najmniegj 14 dni przed podpisaniem
umowy franczyzy, tak aby kandydat na Franczyzobiorce mogt sie z nimi zapoznac.
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ART. 10 [INFORMACJE DOTYCZACE LOKALIZACJI PRZEKAZANE PRZEZ KANDYDATA NA
FRANCZYZOBIORCE]

Jesliw ramach systemu franczyzowego, ktorego dotyczy proces nawigzywania wspotpracy,

Franczyzobiorca zapewnia lokalizacje punktu franczyzowego:

a.

Franczyzodawca moze oczekiwac od kandydata na Franczyzobiorce udzielenia
Franczyzodawcy wszystkich niezbednych, rzetelnych informaciji o tej lokalizacy;
Franczyzodawca nie powinien samodzielnie rozpoczynac dziatalnosci w lokalizacii
zaproponowanej przez kandydata na Franczyzobiorce, ani oferowac innym
Franczyzobiorcom tej lokalizacii, jesli wczesnie] lokalizacja ta nie byta mu znana.
Franczyzodawca powinien zachowac w poufnosci informacije dotyczgce
lokalizacji przekazane mu przez kandydata na Franczyzobiorce, jesli zastrzegt

on ich poufnosc.

1. WYMAGANIA DOTYCZACE UMOWY FRANCZYZY

Umowa franczyzy okresla zasady wspotpracy pomiedzy Franczyzodawcq a Franczyzobiorcq.

Postanowienia umowy franczyzy powinny by¢ sformutowane w sposob mozliwie jasny, jednoznaczny

i zrozumiaty.

ART.11 [PODSTAWOWE WYMAGANIA DOTYCZACE UMOWY FRANCZYZY]

1. Umowa franczyzy powinna by¢ zawierana w formie pisemnej lub dokumentowej.
2. Umowa franczyzy zawierana z Franczyzobiorcq bedgcym przedsigbiorcg zarejestrowanym
w Polsce powinna podlegac prawu polskiemu i jurysdykciji polskich sqdow powszechnych

lub polskich sgdow arbitrazowych.

3. W przypadku gdy umowa franczyzy (zawierana z Franczyzobiorcq bedgeym
przedsigbiorcq zarejestrowanym w Polsce) sporzgdzona jest w kilku wersjach jezykowych,
polska wersja jezykowa powinna by¢ wersjq wigzqca.

4. TresC umowy franczyzy musi by¢ zgodna z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

ART. 12 [ZAKRES UMOWY FRANCZYZY]

Umowa franczyzy zawiera co najmniej:

a.
b.

opis systemu franczyzowego;

precyzyjne okreslenie praw i obowigzkow stron, w tym stawianych Franczyzobiorcy
wymogow operacyjnych i inwestycyjnych; mozliwe jest tu odestanie do znanych
Franczyzobiorcy standardow systemu franczyzy;,

w przypadku gdy Franczyzobiorca ma obowigzek poniesienia okreslonych
naktadow na swoj koszt — ich zakres i wartose, albo sposob ich ustalenia

w przypadku gdy ich ustalenie w momencie zawierania umowy franczyzy nie jest
mozliwe;

zasady wprowadzania instrukcji lub wytycznych albo zmian w tym instrukcjach
lub wytycznych, jesli sq one czescig umowy franczyzy, w tym przestanki nabycia
przez nie mocy wigzqcej strony umowy franczyzy;

jednoznaczne wskazanie czy Franczyzobiorca moze zajmowac sie inng
dziatalnoscig;
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f.  jednoznaczne okreslenie czy Franczyzobiorcy przystuguje wytgcznoSc czasowa
lub terytorialng;

g. okreslenie wymogow co do zaangazowania Franczyzobiorcy w dziatalnose
marketingowg;

h. okreslenie wymogow co do podnoszenia przez Franczyzobiorce kwalifikacii
wiasnych oraz personelu Franczyzobiorcy;,
wyrazne mechanizmy rozkiadu odpowiedzialnosci za towar pomiedzy stronami
umowy franczyzy, czytelnq informacje o zakresie, w jakim Franczyzobiorca ma
wptyw na asortyment i ceny oraz czytelne zasady odpowiedzialnosci
za naruszenia umowy franczyzy;

] zasady i zakres, w jakim Franczyzodawca upowazniony bedzie do kontroli
wykonywania umowy franczyzy, w tym w zakresie przestrzegania przez
Franczyzobiorce standardow operacyjnych lub obowigzku rzetelnego
prowadzenia rozliczen; zasady te okreslac mogq wskazane wprost w umowie
franczyzy (udostgpnione Franczyzobiorcy wraz z projektem umowy franczyzy)
procedury systemu franczyzy;

k. wskazanie wysokosci optat franczyzowych lub stawek optat i sposobu ich
obliczenia, a w przypadku optat pobieranych wedtug stawki procentowej
od przychodu Franczyzobiorcy, jednoznaczne wskazanie podstawy obliczania
opfat;

. wskazanie innych optat pobieranych przez Franczyzodawce lub ponoszonych
na rzecz 0sob trzecich w zwigzku z wykonywaniem franczyzy (np. czynsz za lokal,
podatek od nieruchomosci, optata licencyjna);

m. okreslenie czasu trwania umowy franczyzy i warunkow jej przedtuzenia oraz
przedterminowego rozwigzanic;

n. okreslenie warunkow ewentualnego zbycia lub przeniesienia franczyzy na rzecz
osoby trzeciej, w tym na rzecz osob najblizszych Franczyzobiorcy na wypadek
jego sSmierci;

0. zastrzezenie poufnosci informagcji o systemie franczyzowym, ktére umozliwiatyby
kopiowanie lub imitowanie rozwiqgzan w nim przyjetych, a takze informaciji,
ktorych ujawnienie mogtoby niekorzystnie wptyngC na pozycje rynkowq
Franczyzodawcey lub Franczyzobiorcow;

p.  mozliwose rozwigzania umowy franczyzy z zachowaniem rozsgdnego
i proporcjonalnego okresu wypowiedzenia przez kazdq ze stron umowy franczyzy,
przy czym rozwiqzanie wspotpracy z zachowaniem ustalonego okresu
wypowiedzenia nie moze by¢ podstawg do natozenia kar umownych;

g. sposob i mechanizmy wzajemnych rozliczen pomiedzy stronami umowy franczyzy
oraz zasady ich zmiany, przy czym zmiany dokonywane w sposob niezgodny
z tymi zasadami sg niewazne;

r.  sformutowanie klauzul o zakazie konkurencji w sposob jasny, rozsqgdny
i proporcjonalny przy uwzglednieniu faktu, ze nie powinny obowigzywac dtuzej,
niz jest to bezwzglednie konieczne.

ART. 13 [KARY UMOWNE OKRESLONE W UMOWIE FRANCZYZY]
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Kary umowne przewidziane w umowie franczyzy muszg by¢ okreslone w wysokosci
proporcjonalnej do wagi naruszen, za ktore majq by¢ naliczane.

ART.14 [CZAS TRWANIA | OKRESY WYPOWIEDZENIA UMOWY FRANCZYZY]

1

Iv.

Umowa franczyzy moze byC zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony, przy czym
w przypadku umow zawartych na czas oznaczony, czas ten powinien by¢ na tyle diugi,
aby franczyzobiorey i franczyzodawcy mogli zamortyzowac swoje poczqtkowe i pozniejsze
inwestycje zwigzane z dang franczyzq.
Rozwiqzanie umowy franczyzy powinno by¢ mozliwe z zachowaniem rozsqdnego
i proporcjonalnego okresu wypowiedzenia, przy czym:
a.  okres wypowiedzenia powinien by¢ proporcjonalny do:
— czasu trwania umowy, tj. okresu, na jaki umowa zostata zawarta albo okresuy,
jaki uptynagt od zawarcia umowy, lub
— skali i charakteru naktiadow poniesionych przez kazdg ze stron umowy
w zZwigzku z nawigzaniem wspotpracy, w tym ewentualnych zobowigzan
finansowych zaciggnietych w zwiqzku z jej nawigzaniem,
b. ustalony w umowie franczyzy okres wypowiedzenia powinien odpowiadac
uzasadnionym interesom kazdej ze stron.
Umowa franczyzy zowarta na czas 0znaczony powinnad przewidywac mozliwose
jej rozwiqzania z waznych przyczyn przez kazdg ze stron umowy, a rozwigzanie urmowy
z waznych przyczyn z zachowaniem ustalonego okresu wypowiedzenia nie moze by¢
podstawq do nafozenia kar umownych.
Umowa franczyzy w sposob jasny okresla zasady zakonhczenia wspotpracy pomiedzy
Franczyzodawcq a Franczyzobiorcq oraz zasady wzajemnych rozliczen po jej zakohczeniu.

DOBRA WSPOtPRACA STRON UMOWY FRANCZYZY

Dbatos¢ o renome marki lezy we wspdlnym interesie Franczyzobiorcow i Franczyzodawcy. Dlatego

kazda ze stron umowy franczyzy powinna w toku wspotoracy dbac o renome marki i powstrzymywac

Sie od dziatan, ktore mogq zaszkodzi¢ tej marce lub drugiej stronie umowy.

Franczyzobiorcy i Franczyzodawcy powinni kierowac sie dobrg wiarg, uczciwosciq i zyczliwosciq oraz

zasadq lojalnej wspotoracy poprzez terminowe | rzetelne wykonywanie obowigzkow, ktore przyjeli

na siebie w ramach zawartej umowy franczyzy.

ART. 15 [KANALY KOMUNIKACJI]

1

Franczyzodawca tworzy efektywne kanaty komunikacii z Franczyzobiorcami i zapewnia
Franczyzobiorcom mozliwos¢ statej konsultacji w sprawach operacyjnych oraz

w kwestiach dotyczgeych marketingu. Informacije o ewentualnych zmianach w systemie
franczyzowym sq przekazywane Franczyzobiorcom ze stosownym wyprzedzeniem,
umozliwiajgcym wprowadzenie wymaganych zmian

Franczyzodawca tworzy — w najwitasciwszej dla systemu franczyzowego formie —

platforme kooperaciji z Franczyzobiorcami w celu wymiany spostrzezen i poglgdow
pomiedzy stronami umowy franczyzy, w tym w szczegoinosci w celu zbierania pomystow
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i opinii Franczyzobiorcow, ktore Franczyzodawca moze wzigé pod uwage przy

podejmowaniu decyzji co do dalszego rozwoju systemu franczyzowego.

ART. 16 [OBOWIAZEK PRZEKAZYWANIA WIEDZY OPERACYJNEJ]

Franczyzodawca organizuje cykliczne szkolenia dla Franczyzobiorcow lub w innej formie

przekazu

O 0 T Q0

e Franczyzobiorcom niezbedng wiedze operacyjng, w tym wiedze dotyczqcea:

oferowanych produktow, towarow lub ustug;
standardbéw operacyjnych;

standardow obstugi klientow;

form rozliczen ksiegowych.

ART. 17 [DOBRE PRAKTYKI DOTYCZACE KONTROLI]

1. Franczyzodawca tworzy system kontroli sprawnosci operacyjnej Franczyzobiorcow,
w ramach ktérego sprawdza poziom wyszkolenia Franczyzobiorcy i jego personelu.

2. Kryteria oceny powinny byC znane kontrolowanemu Franczyzobiorcey i jednoznaczne.

3. Kontrole powinny by¢ wykonywane regularnie, jako zapowiedziane lub niezapowiedziane,

a wyniki oceny powinny by¢C niezwtocznie przedstawione kontrolowanemu
Franczyzobiorcy. W razie potrzeby strony powinny ustalic plan naprawczy.
4. Z uwagi na renome marki, przedmiotem kontroli moze byC w szczegolnosci przestrzeganie

przez Franczyzobiorce przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisow

dotyczgeych zatrudnienia i warunkow pracy.

ART. 18 [INFORMOWANIE O ISTOTNYCH ZMIANACH]

Franczyzodawca informuje Franczyzobiorcow z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych

istotnych zmianach dotyczgcych profilu dziatalnosci w ramach modelu franczyzowego.

ART. 19 [OBOWIAZKI FRANCZYZOBIORCOW]

W ramach umowy franczyzy Franczyzodawca moze wymagac od Franczyzobiorcy:

a.

przestrzegania obowigzujgcych w danym systemie franczyzowym procedur

i standardow operacyjnych oraz ustalonych zasad marketingu marki;
przestrzegania wymogow prawa, w szczegolnosci w zakresie zatrudnienia

i bezpieczenstwa pracy personely;

zapewniania nalezytego poziom wyszkolenia personely;

niezwtocznego dostosowywania swojej dziatalnosci do ewentualnych zmian

w wymogach systemu franczyzowego,

udostepniania Franczyzodawcy wszelkich informacii niezbednych do weryfikacii
prawidfowego wykonywania umowy franczyzy, w tym umozliwienia dostepu

do pomieszczen lub danych operacyjnych, o ile jest to niezbedne dla tego cely;
prowadzenia sprawozdawczosci finansowej zgodnie z obowigzujgeymi
przepisami prawa i zasadami wynikajgecymi z umowy franczyzy, a takze biezgcego
oceniania rentownosci swojego biznesuy;

terminowego wywigzywania sie z zobowigzan wobec dostawcow i personelu.
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ART. 20 [ZAKAZ KONKURENCJI]

Franczyzodawca moze wymagac od Franczyzobiorcy:

a. niezawierania umowy spotki lub jakichkolwiek innych porozumien
dopuszczajgeych osoby trzecie do dziatalnosci prowadzonej przez niego
w ramach umowy franczyzy;

b. ze w czasie trwania umowy franczyzy oraz po jej rozwiqzaniu, przez okres ustalony
w umowie franczyzy (jednak nie diuzszy niz rok), nie bedzie przystepowat do sieci
franczyzowej bezposrednio lub posrednio konkurencyjnej wobec sieci
organizowanej przez Franczyzodawce, ani imitowat systemu franczyzowego,

z ktorym zakonczyt wspotprace, w swojej dziatalnosci.

ART. 21 [OGRANICZENIA DOTYCZACE NAKLADANIA KAR UMOWNYCH]

Franczyzodawca nie moze naduzywac tytutu do naktadania kar umownych i innych
ryczattowo liczonych obcigzen dla Franczyzobiorcow.

ART. 22 [ODPOWIEDZIALNOSC FRANCZYZODAWCY DOTYCZACA ZALECEN]

W przypadku gdy przeciwko Franczyzobiorcy zostang skierowane:

a. roszczenia dotyczgce korzystania przez niego — zgodnie z zaleceniami
Franczyzodawcy — z praw wiasnosci intelektualnej, przemystowej lub z know-how
przekazanych mu przez Franczyzodawce, albo

b. roszczenia lub zarzuty stanowigce skutek Scistego przestrzegania
przez Franczyzobiorce standardéw i procedur operacyjnych (wskazanych
przez Franczyzodawce) obowigzujgcych w danym systemie franczyzowym,

- Franczyzodawca zwolni Franczyzobiorce z odpowiedzialnosci za takie roszczenia,
przystgpi do sporu lub pokryje poniesione przez Franczyzobiorce koszty niezbednegj

poMoCy prawne.

ART. 23 [ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI]

1

Franczyzodawca powinien wprowadzi¢ rozwigzania organizacyjne umozliwiajgce
Franczyzobiorcom zgtaszanie nieprawidtowosci zwigzanych z wykonywaniem zawartych
umow franczyzy, w sposob zapewniajgcy odpowiedniq poufnose i bezpieczenstwo
przekazywanych informacji oraz rozpatrywanie otrzymanych zgtoszen w rozsqgdnym
terminie.

Franczyzodawca powinien przekazac Franczyzobiorcom informacije o zasadach i trybie
zgtaszania nieprawidtowosci, o ktorych mowa w ust. 1.

Przed ujawnieniem informacji o nieprawidtowosciach zwigzanych z wykonywaniem
zawartej umowy Franczyzy w inny sposob, o ile obowigzek jej ujawnienia nie wynika

Z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, Franczyzobiorca powinien skorzystac
z udostepnianych przez Franczyzodawce kanatow zgtaszania nieprawidtowosci.

Po otrzymaniu zgtoszenia nieprawidtowosci Franczyzodawca powinien poinformowac
Franczyzobiorce co najmniej o przyjeciu zgtoszenia do rozpatrzenia oraz o zakonczeniu

i wynikach kolejnych etapdw jego rozpatrywania.
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ART. 24 [SPORY POMIEDZY STRONAMI UMOWY FRANCZYZY]

Ewentualne spory pomiedzy stronami umowy franczyzy powinny by¢ rozwigzywane
w pierwszej kolejnosci w drodze negocjaciji i mediacii.

ART. 25 [TERMIN ROZLICZENIA PO ZAKONCZENIU WSPOLPRACY]

Franczyzodawca po zakonczeniu wspotpracy z Franczyzobiorcg powinien dokonac rozliczenia
wspotpracy w rozsqgdnym terminie, pod warunkiem dostarczenia przez Franczyzobiorce
wszelkich dokumentow niezbednych do dokonania rozliczenia.

V.PRZYSTAPIENIE DO KODEKSU, WYPOWIEDZENIE KODEKSU, ZMIANY W KODEKSIE

ART. 26 [PRZYSTAPIENIE DO KODEKSU]

1. Sygnatariuszem Kodeksu mogq by¢ zardwno Franczyzodawcy, jak i organizacje
zrzeszajqcee Franczyzobiorcow. Przystgpienie do Kodeksu przez organizacje zrzeszajgea
Franczyzobiorcow oznacza zwigzanie sie Kodeksem wytqcznie przez cztonkow
tej organizacii.

Obowigzek przestrzegania Kodeksu wigze jedynie jego Sygnatariuszy.

3. Inne podmioty niz wymienione w ust. 1 mogq stosowac postanowienia Kodeksu jako zbior
norm, ktérych dobrowolne przestrzeganie przyczynia sie do podnoszenia standardow
wspotpracy stron umowy franczyzy.

4. Skutkiem przystgpienia do Kodeksu przez jednq ze stron umowy franczyzy jest mozliwosc
powotywania sie na postanowienia Kodeksu przez drugq strone umowy franczyzy —

w zakresie obowiqzkow, jakie przyjgt na siebie Sygnatariusz w zwigzku z przystgpieniem
do Kodeksu.

5. Przystgpienie do Kodeksu nastepuje przez wypetnienie oSwiadczenia, ktorego tresc
stanowi Zatgcznik nr 1 do Kodeksu.

ART. 27 [WYPOWIEDZENIE KODEKSU]

Sygnatariusz Kodeksu moze wypowiedzie¢ Kodeks w kazdym czasie.

ART. 28 [ZMIANA KODEKSU]

1. Kazdy Sygnatariusz Kodeksu moze przedstawi¢ propozycje zmian w Kodeksie.

2. Kazda zmiana Kodeksu wymaga zgody wszystkich Sygnatariuszy Kodeksu.

3. Wyrazajgce zgode na zmiane Kodeksu, Sygnatariusz moze zastrzec, ze nie bedzie zwiqzany
tq zmiang w Kodeksie (opt-out). Lista zastrzezen jest publikowana wraz z tekstem
jednolitym Kodeksu.

ART. 29 [DOSTOSOWANIE DO POSTANOWIEN KODEKSU]

W terminie 6 miesigcy od dnia przystgpienia do Kodeksu, kazdy Sygnatariusz Kodeksu powinien
dostosowac prowadzonq przez siebie dziatalnos¢ do standardow i zasad wynikajgcych
z Kodeksu.
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Zatgeznik nr 1 do Kodeksu Dobrych Praktyk dla Rynku Franczyzy
OSWIADCZENIE O PRZYSTAPIENIU DO KODEKSU DOBRYCH PRAKTYK DLA RYNKU FRANCZYZY

Podzielajgc wartosci i cele, ktore legty u podstaw przyjecia Kodeksu Dobrych Praktyk dia Rynku
Franczyzy (,Kodeks"), zobowiqzujgce sie do przestrzegania wynikajacych z niego standardow i zasad w
ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej oraz do wspotoracy dla rozwoju i promocji franczyzy

w gronie Sygnatariuszy Kodeksu, niniejszym zgodnie z art. 26 Kodeksu sktfadam oswiadczenie o

przystgpieniu do Kodeksu.

nazwa podmiotu

[firma przedsiebiorcy lub nazwa organizaci)

rodzaj podmiotu

[Franczyzodawca/Organizacja zrzeszajqca Franczyzobiorcow

dane podmiotu

Zarejestrowany w: nazwa rejestrul

pod numerem NIP

reprezentowany przez

[imie i nazwisko osob uprawnionych do reprezentacii Sygnatariusza Kodeksul]

miejscowosé, data, podpis

[miejscowose

[datal]

[podpis]
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